----- Original Message -----

From: B. Knatz @ Telefonseelsorge Hagen-Mark
To: 'Stoecker'

Cc: 'Kontakt Telefonseelsorge' ; Stefan Schumacher
Sent: Monday, May 25, 2009 11:33 AM

Subject: Danke

Liebe Frau Stocker,

herzlichen Dank fiir die gelungene Fortbildung.
Unsere Mitarbeitenden waren super begeistert!

Anbei ein paar AuRerungen fiir Sie:
1. die Trauma-Fortbildung am Samstag war wirklich klasse. Frau Stocker und TS, das passte.

2. Das Traumaseminar am Samstag hat mir so gut gefallen, dass ich euch gern
eine kurze Rickmeldung geben méchte:

Mich hat fasziniert zu erleben, wie diese Frau kompetent u. souveran mit Leib& Seele ihr
Fachwissen u. ihre menschliche Grundhaltung verknipft .
Und uns dies gleichzeitig so verstandlich vermittelt hat. Ich war an vielen Stellen sehr
berthrt, weil sie eine Wirdigung fir die Schicksale und Geduld fiir die Prozesse der
Menschen / Patienten ...an den Tag legt, die meiner Herzenshaltung ahnelt, und uns
gleichzeitig gute Selbstfiirsorgetechniken an die Hand gegeben hat.

3. Gestern, zur Weiterbildung war so ein schones Wetter; aber ich hatte keinen Augenblick
das Geflihl an einem anderen Ort zu sein als dort!

Ich habe sehr viel mitgenommen. Beeindruckend war die warmherzige und gut organisierte
Dozentin, die uns mit viel praktischem Wissen und anhand vieler Beispiele in die
Psychotraumatologie eingefiihrt hat. Ich habe jetzt so manchen Anrufer in einem anderen Blick. Sehr
flrsorglich und mit praktischen Angeboten an Techniken fiir die Erhaltung unserer eigenen Stabilitat,
hat sie uns verabschiedet. Ich bin froh, dass ich das erleben durfte! Danke Euch, dass Ihr das
ermoglicht :-)

4. Unsere Fortbildung war ausgezeichnet. Eine tolle (Fach)Frau mit hohem Wissen und super
guten Fahigkeiten, uns davon etwas zu vermitteln. Sie war sehr professionell u.
wertschitzend - eine Praktikerin. Uber unsere Arbeit war sie im Bilde - also gut informiert.
Es hat Spald gemacht ihr zuzuhoren - es war eine Mischung aus Spannung und Entspannung.
Eine super Idee, Frau Stocker einzuladen. Danke!

5. Die Fortbildung war super - wir haben es nicht bereut, bei dem herrlichen Wetter drinnen zu
sitzen und zu lauschen und zu lernen.....hat sich wirklich gelohnt!

Ich hoffe auf eine weitere gute Zusammenarbeit und griile Sie ganz herzlich aus ,,Himmel@Erde”
Birgit Knatz

"Herr, Ole die Scharniere an der Tur meines Herzens,

dass sie leise und leicht aufschwingen kann,

um dich willkommen zu heissen." Gebet aus Papua Neuginea

www.telefonseelsorge-hagen-mark.de



