Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Information
Die Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebote stehen allen Interessenten offen.

Anmeldung und Bestdtigung

Bitte benutzen Sie das Anmeldeformular als Kopiervorlage. Bei allen
Veranstaltungen ist die Teilnehmerzahl begrenzt. Hier ist das Eingangsdatum
entscheidend.

Bei Inhouseschulungen erfolgt die Terminabstimmung individuell nach
Gegebenheit.

Gebiihr

Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestatigung und eine
Rechnung Giber eine Anzahlung in Hohe von 10%. Der Restbetrag ist 28 Tage
vor Veranstaltungsbeginn zu leisten.

Bei Inhouseschulungen laut Absprache.

Ruicktritt

Der Riicktritt von einer Veranstaltung muss schriftlich erfolgen und ist bis zum
42 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei. Bei einem spateren
Ricktritt werden 20% der Veranstaltungsgebihr in Rechnung gestellt. Bei
Nichtantritt 100%. Sie konnen selbstverstandlich auch eine/n Ersatzteilnehmer/
-in benennen.

Bei Inhouseschulungen gelten die gleichen Bedingungen.

Haftung
Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, die angebotenen Veranstaltungen

bei geringer Nachfrage, oder bei anderen von dem Unternehmen nicht
verschuldeten Situationen, zu verschieben oder abzusagen, auch wenn eine
Anmeldebestatigung schon erfolgte.

Ein Rechtsanspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung besteht nicht. Bereits
bezahlte Teilnahmegebilihren werden bei Ausfall zurlickerstattet.



